REGULAMIN
udzielania pozyczek i kredytow przez Euro Bank S.A.

I. Postanowienia ogélne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i
warunki udzielania pozyczek i kredytow
osobom fizycznym przez Euro Bank S.A.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie
pozyczki lub kredytu oraz w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia ,Regulaminu Konta dla oséb
fizycznych w Euro Banku S.A.” oraz przepisy
Ustawy Prawo bankowe, kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o kredycie konsumenckim.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy
oznaczaja:

Bank - Euro Bank S.A. z siedzibg we
Wroctawiu,

COK - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta
Banku,

eurobank online — serwis udostepniany przez
Bank umozliwiajacy  Swiadczenie  ustug
bankowych za posrednictwem Internetu,
Kanal(y) dostepu — sposéb komunikagc;ji i
obstugi Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy inny niz
w Placowce Banku, w szczegélnosci za
posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu
(eurobank online),

Koszty windykacji — zryczattowane optaty za
dochodzenie przez Bank naleznosci, w
szczegolnosci: monity, wypowiedzenie umowy
pozyczki lub kredytu, windykacyjne wizyty
terenowe, optaty administracyjne zwigzane z
pozyskaniem danych,

Kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank
do dyspozycji Kredytobiorcy w wysokosci i na
warunkach okreslonych w Umowie kredytu oraz
Regulaminie,

Kredytobiorca — osoba fizyczna, z ktérg Bank
zawart Umowe kredytu,

Placowka Banku - jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca obstuge Klientdw,
Placowka podmiotu wspdlpracujacego -—
jednostka organizacyjna podmiotu zwigzanego
z Bankiem umowg o wspotpracy w zakresie
sprzedazy produktéw bankowych,

Poreczyciel - wspdtmatzonek Ilub osoba
trzecia solidarnie odpowiedzialna za
zobowigzania Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
wynikajace z umowy pozyczki/kredytu,

Pozyczka — srodki pieniezne przekazane przez
Bank na wtasnos¢ Pozyczkobiorcy w wysokosSci

i na warunkach okreslonych w Umowie
pozyczki oraz Regulaminie,

Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, z ktorg
Bank zawart Umowe pozyczki,

Rachunek biezacy - bankowy rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy,  prowadzony
dla oséb fizycznych, wskazany w Umowie,

Regulamin — niniejszy Regulamin udzielania
pozyczek i kredytow przez Euro Bank S.A.,

Restrukturyzacja — zmiana zasad i terminow
sptaty  Pozyczki/Kredytu dokonywana na

wniosek  Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy  na
zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

Umowa — Umowa pozyczki lub Umowa kredytu
zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca a Bankiem w

oparciu 0 postanowienia niniejszego
Regulaminu,
Ustuga powiadomien SMS - ustuga

polegajaca na wysytaniu przez Bank krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS), na podany
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
kontaktowy numer telefonu komérkowego
polskiego operatora telefonii komodrkowej
zawierajgcych informacje o wysokosci oraz
terminie ptatnosci najblizszej raty wedtug
aktualnie obowigzujgcego harmonogramu sptat,
Tabela optat i prowizji — wykaz opfat i prowizji
pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane
z udzielaniem i obstugg Pozyczek i Kredytow,

Wakacje kredytowe — mozliwosé zawieszenia
sptaty Pozyczki/Kredytu na  zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Il. Optaty i prowizje
§3

1. Z tytutu udzielenia Pozyczki/Kredytu Bank
pobiera prowizje i optaty zgodnie z zawartg
Umowa oraz Tabelg optat i prowizji.

2. Tabela, o ktérej mowa w ust.1, podawana
jest do wiadomosci
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w Placéwkach
Banku, Placowkach podmiotu
wspotpracujgcego, telefonicznie w COK oraz
na stronach internetowych Banku.

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonania
zmian w Tabeli optat i prowizji w przypadku:

a) zmiany cen i optat stosowanych przez
zewnetrzne instytucje, z ustug ktérych
Bank korzysta przy wykonywaniu danej
czynnosci,



b) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi
klientow przez Bank,

c) zmiany zakresu lub formy wykonywania
danej czynnosci,

d) zmiany powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa,

e) zmiany oferty Banku.

4. O zmianie Tabeli optat i prowizji Bank
powiadomi Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
pisemnie listem zwyklym na  adres
korespondencyjny lub pocztg elektroniczng
na podany adres e-mail lub za
posrednictwem serwisu eurobank online,
doreczajgc mu tres¢ zmian.

5. Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania
informac;ji o] zmianie Tabeli,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca  nie  zlozy
pisemnego oswiadczenia o odmowie jej
przyjecia, przyjmuje sie, ze
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zaakceptowat
zmiany w Tabeli.

6. Odmowa przyjecia zmian Tabeli oznacza
wypowiedzenie Umowy pozyczki/kredytu.

§4

1. Podstawowym zabezpieczeniem
wierzytelnosci Banku jest nieodwotalne
upowaznienie udzielone przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce Bankowi do
pobierania z Rachunku biezgcego srodkéw
na sptate raty Pozyczki/Kredytu.

2. Bank w zaleznosci od kwot Pozyczki/Kredytu
oraz okreséw ich sptaty moze przyja¢ inne
prawne formy zabezpieczenia sptaty w
szczegolnosci ubezpieczenie
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy badz
poreczenie cywilne.

3. Koszty zwigzane z ustanowieniem,
zwolnieniem i zmiang zabezpieczenia
Pozyczki/Kredytu ponosi

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca.

4. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy  przystuguje
prawo do rezygnacji z ubezpieczenia
stanowigcego prawne zabezpieczenie sptaty
Pozyczki/Kredytu, co jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Bank  Umowy
pozyczki/kredytu.

lll. Sptata Pozyczki/Kredytu
§5

1. Za opbznienia w sptacie raty lub jej czesci
oraz w przypadku naleznosci
wypowiedzianych, po uptywie terminu
wypowiedzenia, Bank nalicza odsetki od

zadtuzenia przeterminowanego wedtug stopy
procentowej okreslonej w Umowie.

2. Jezeli Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zalega
ze splatg wiecej niz jednej raty, wierzytelnosci
Banku zaspakajane sa wedtug nastepujacej
kolejnosci: optaty i prowizje z tytutu
prowadzenia konta osobistego, koszty
windykaciji, odsetki karne, odsetki umowne od
kapitatu przeterminowanego, kapitat
przeterminowany, odsetki umowne raty
biezacej, kapitat raty biezacej.

§6

1. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy  przystuguje
prawo do spfaty catosci lub czesci
Pozyczki/Kredytu przed terminem okreslonym
w Umowie, pod warunkiem poinformowania
Banku nie pdzniej niz w terminie 3 dni przed
terminem sptaty biezacej raty kapitatowo-
odsetkowe;.

2. Nadptaty Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,
wymienione w ust. 1, zostang zaliczone na
sptate kapitatu, powodujac réwnoczesnie
skrocenie okresu sptaty Pozyczki/Kredytu.

3. W przypadku catkowitej sptaty
Pozyczki/Kredytu Bank dokona ich rozliczenia
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od
dnia catkowitej spfaty.

§7

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia w nastepujacych
okolicznosciach:

a) zwloki z zaptatg co najmniej dwdch
petnych rat Pozyczki/Kredytu za co
najmniej dwa okresy pfatnosci,

b) nieprzestrzegania przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
postanowien Regulaminu lub Umowy,

C) ujawnienia, iz
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca lub
Poreczyciele ztozyli fatszywe dokumenty
lub niezgodne z prawda oswiadczenia,

d) rezygnacji przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce z
ubezpieczenia stanowigcego prawne
zabezpieczenie sptaty Pozyczki/Kredytu,

e) zmiany przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce osoby
uprawnionej do otrzymania swiadczenia z
tytutu ubezpieczenia stanowigcego
prawne zabezpieczenie sptaty
Pozyczki/Kredytu.

§8

1. W przypadku niewykonania przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce  zobowigzan



wynikajacych z niniejszej umowy Bank moze
podja¢ dziatania windykacyjne w celu
wyegzekwowania swoich wierzytelnosci przy
wykorzystaniu przyjetego zabezpieczenia.

2. Koszty poniesione przez Bank, a powstate z
przyczyn lezacych po stronie
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, w
szczegoblnosci Koszty windykaciji, obcigzajg
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce.

§9
1. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca terminowo
sptacajacy Pozyczke/Kredyt moze

wnioskowac¢ o Wakacje Kredytowe.

2. Szczegétowe informacje na temat warunkéw
i zasad skorzystania z Wakacji Kredytowych
podawane sg do wiadomosci na stronach
internetowych Banku, w COK lub Placéwce
Banku.

3.Pozyczkobiorca/Kredytobiorca  sktada w
Placéwce Banku, badz w akceptowanej przez
Bank formie poprzez Kanaty dostepu wniosek
o0 Wakacje Kredytowe.

4. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o

Wakacje Kredytowe, Bank przekazuje
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy nowy
harmonogram sptaty kredytu. W wyniku

zastosowania Wakacji Kredytowych zmianie
ulegnie  okres  kredytowania. Zmiana
harmonogramu spfat nie stanowi zmiany
warunkow umowy i nie wymaga aneksu.

5. Bank moze negatywnie rozpatrzy¢é wniosek o
Wakacje Kredytowe, jezeli w opinii Banku,
w wyniku zastosowania ustugi, zagrozone
moze by¢ terminowe regulowanie
Pozyczki/Kredytu.

§10

1. Bank moze dokona¢ Restrukturyzaciji
Pozyczki/Kredytu na wniosek
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w
Placéwce Banku lub akceptowanej przez
Bank formie poprzez Kanaty dostepu w
przypadku:

a) uzasadnionego zagrozenia terminowej
sptaty pozyczki/kredytu przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce,

b) posiadania przez

Pozyczkobiorce/Kredytobiorce zalegtosci
w spfacie rat pozyczki/kredytu.

2. Wniosek o dokonanie Restrukturyzaciji
moze by¢ ziozony do dnia rozwigzania
umowy przez Bank.

3. Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia
warunkéw niezbednych do dokonania
Restrukturyzaciji. Niespetnienie ww.

warunkow powoduje odrzucenie wniosku o
Restrukturyzacje.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o
Restrukturyzacje Bank dokonuje zmiany

warunkéw  sptaty  Pozyczki/Kredytu i
przekazuje Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
nowy  harmonogram  spfat.  Zmiana

harmonogramu sptat nie stanowi zmiany
warunkéw umowy i nie wymaga aneksu.

§ 11

Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
ztozony w Placéwce Banku lub w innej
akceptowanej przez Bank formie poprzez
Kanaly dostepu Bank moze dokonac
zmiany dnia sptaty raty. Szczegétowe
informacje na temat warunkéw i zasad
zmiany dnia sptaty raty dostepne sg w
Placowce Banku.

Po dokonaniu zmiany dnia sptaty raty Bank
przekazuje Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
nowy harmonogram  spfat. Zmiana
harmonogramu sptat nie stanowi zmiany
warunkow umowy i nie wymaga aneksu.

§12
Bank udostepnia
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ustuge
powiadomien SMS. Warunkiem
Swiadczenia przez Bank Ustugi

powiadomien SMS jest jej aktywacja przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, ktora
nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Placowce Banku lub w innej
akceptowanej przez Bank formie poprzez
Kanaty dostepu.

Bank zaprzestaje $wiadczenia Ustugi
powiadomien SMS najp6zniej w terminie 3
dni kalendarzowych po dniu:

skutecznego odstagpienia
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy od Umowy,
w ktérym wypowiedzenie Umowy stato sie
skuteczne,

catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu,
ztozenia przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dyspozycii
rezygnacji z Ustugi powiadomien SMS lub
dyspozycji usuniecia z systemu Banku
telefonu powigzanego z Ustugg
powiadomien SMS przy danej Umowie,
co jest jednoznaczne z rezygnacja z
Ustugi powiadomien SMS,

otrzymania od  operatora telefonii
komorkowej informacji o niedostarczeniu
co najmniej trzech kolejnych wiadomosci
SMS wystanych na ten sam numer
telefonu komérkowego.



3. Nieotrzymanie wiadomosci tekstowej SMS
nie zwalnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
od sptaty raty zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem sptat.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikajace z niedostarczenia lub
nieterminowego dostarczenia wiadomosci
SMS przez operatora telefonii komorkowe;.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody wynikle z udostepnienia przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce telefonu
komdrkowego osobie trzecie;.

6. W  uzasadnionych  przypadkach, w
szczegdblnosci w razie naruszenia przez

Pozyczkobiorce/Kredytobiorce ~ warunkoéw
Umowy Ilub Regulaminu, Bank moze
€zasowo zawiesi¢

Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy dostep do
Ustugi powiadomien SMS.

IV. Postanowienia koncowe
§13

1. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany
jest do niezwtocznego informowania Banku o
zmianach dotyczacych udzielonych Bankowi
informacji, w tym zmiany nazwiska, adresu
zamieszkania oraz numerdw telefonow.

2. Bank kontaktuje sie z
Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg w sprawach
zwigzanych z obstugg Umowy na ostatnio
znane Bankowi dane teleadresowe za
pomocg dostepnych srodkéw komunikacji, w
tym za pomoca krétkich wiadomosci
tekstowych SMS oraz automatycznych
wiadomosci glosowych.

3. W przypadku niepoinformowania Banku o

zmianie danych adresowych,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ponosi koszty
uzyskania tych danych droga

administracyjna, zgodnie z Tabelg optat i
prowizji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

4. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy  przystuguje
prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej
obstugi Pozyczki/Kredytu. Reklamacje mozna
sktadac:

a) w Placéwce Banku,

b) listownie na adres Banku: Euro Bank S.A.
ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw,

c) poprzez Kanaty dostepu.

5. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamaciji niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie
pbdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od
daty wptywu reklamaciji do Banku. Termin ten

moze ulec wydluzeniu w przypadku
koniecznosci kontaktu z instytucjg
zewnetrzna, o} czym

Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zostanie
poinformowany przez Bank. O decyzji Bank
powiadamia  Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
telefonicznie, listownie lub za posrednictwem
serwisu eurobank online.

§14
1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

2. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu w
przypadku:

a) zmiany powszechnie
przepiséw prawa,

b) zmiany w ofercie Banku,

c) zmiany zakresu lub formy ustug
Swiadczonych przez Bank na podstawie
Regulaminu lub Umowy pozyczki/kredytu,

obowigzujacych

3. O zmianie niniejszego Regulaminu Bank
powiadamia  Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
pisemnie listem zwyklym na  adres
korespondencyjny lub pocztg elektroniczng
na podany adres e-mail lub za
posrednictwem serwisu eurobank online,
doreczajgc mu tres¢ zmian lub zmieniony
Regulamin.

4. Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania
informacji o zmianie warunkéw Regulaminu,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca  nie  ztozyt
pisemnego oswiadczenia o odmowie ich
przyjecia, przyjmuje sie, ze
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zaakceptowat
nowg tres¢ Regulaminu.

5. Odmowa przyjecia zmian Regulaminu
oznacza wypowiedzenie Umowy
pozyczki/kredytu.
§15
1. Bank  zastrzega  sobie prawo do

wprowadzania nowych produktoéw i ustug.

2. Wprowadzenie tych zmian nie wymaga
informowania Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
w sposéb okreslony w § 3 ust. 4 oraz § 14
ust. 3 Regulaminu. O wprowadzonej w tym
zakresie zmianie Regulaminu oraz Tabeli
optat i prowizji Bank powiadomi
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce w momencie
przystapienia do skorzystania przez niego z
nowego produktu lub ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
19.12.2009 r.



