REGULAMIN
UDZIELANIA POZYCZEK | KREDYTOW PRZEZ
EURO BANK S.A.

|. Postanowienia ogdlne
§1

. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warun-

ki udzielania oraz sptaty Pozyczek i Kredytéw osobom fizycznym przez
Euro Bank S.A., a takze warunki zmiany Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Postanowienia Regulaminu sa dla Stron wigzace, jezeli Strony w Umo-
wie nie ustality odmiennie swoich praw i obowigzkow.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie
maja przepisy Ustawy Prawo bankowe, Ustawy o kredycie konsumenc-
kim, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2

Uzyte w Regulaminie i Umowie terminy oznaczaja:

1
2)

Bank — Euro Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu,

Bazy danych - zbiory danych prowadzone dla celéw oceny ryzyka kre-
dytowego przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Ustawy
z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665,
ze zm.), oraz biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w Ustawie
z dnia 9.04.2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymia-
nie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 182,
poz. 1228 i Nr 217, poz. 1427),

COK - Centrum Obstugi Klienta, jednostka organizacyjna Banku prowa-
dzaca telefoniczng obstuge Klienta,

Catkowita kwota Pozyczki/Kredytu — suma wszystkich srodkow pie-
nieznych, ktére Bank udostepnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy na pod-
stawie Umowy, w wysokosci i na warunkach okreslonych w Umowie
oraz Regulaminie,

Catkowita kwota do zaptaty przez Pozyczkobiorce/Kredyto-
biorce — suma Catkowitej kwoty Pozyczki/Kredytu, naliczonych przez
Bank odsetek oraz wszelkich innych nieskredytowanych kosztéw pono-
szonych przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, ktérych wysokosc i wa-
runki naliczania zostaty okreslone w Umowie,

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku wiacznie,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

eurobank online - serwis udostepniany przez Bank, umozliwiajacy
Swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem Internetu,

Kanat(y) dostepu — sposob komunikacji i obstugi Pozyczkobiorcy/Kre-
dytobiorcy inny niz w Placdwce, w szczegdlnosci za posrednictwem te-
lefonu (COK) lub Internetu (eurobank online), sktadanie przez Pozyczko-
biorce/Kredytobiorce wnioskéw (dyspozycji) za posrednictwem Kanatéw
dostepu jest mozliwe, o ile taki sposéb komunikacji jest udostepniony dla
danego rodzaju wnioskowanej czynnosci,

Koszty windykacji — zryczattowane opfaty za podejmowane przez
Bank dziatania windykacyjne okreslone w Umowie, w wysokosci wska-
zanej w Tabeli, a takze rzeczywiste poniesione przez Bank koszty s3-
dowe i postepowan egzekucyjnych oraz koszty windykacji Pojazdu,
w przypadku, gdy zabezpieczeniem Pozyczki/Kredytu jest Pojazd,

10) Placowka — jednostka organizacyjna Banku lub Posrednika kredytowe-

go prowadzaca obstuge Klientow,

11) Pojazd - pojazd samochodowy nowy lub uzywany, stanowiacy, po
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akceptacji Banku, Zabezpieczenie sptaty Pozyczki/Kredytu, podlegajacy
rejestracji i homologowany jako samochod osobowy, ciezarowy lub cie-
zarowo-osobowy, o dopuszczalnej masie nie przekraczajacej 3,5 tony,

12) Poreczyciel — wspdtmatzonek lub osoba trzecia posiadajaca petng zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna solidarnie z Pozyczkobior-
ca/Kredytobiorca za jego zobowigzania wynikajgce z Umowy,

13)Posrednik kredytowy — przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny, zwigzany z Bankiem umo-
wa o wspodipracy w zakresie sprzedazy produktéw bankowych, ktéry
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje od
Banku korzysci majatkowe dokonujgc czynnosci faktycznych lub praw-
nych zwigzanych z oferowaniem produktéw Banku, przygotowaniem
i zawieraniem Umowy,

14) Rachunek — wskazany w Umowie rachunek oszczednosciowo-rozlicze-
niowy lub inny odrebny rachunek prowadzony przez Bank na potrzeby
obstugi sptat Rat oraz rozliczen z tytutu Pozyczki/Kredytu,

15)Rachunek kredytowy — wskazany w Umowie rachunek prowadzony
przez Bank na potrzeby obstugi dokonywanych przez Pozyczkobiorce/
Kredytobiorce wpfat tytutem wczesniejszej sptaty Pozyczki/Kredytu oraz
odstgpienia od Umowy,

16) Rata — spfata zadtuzenia z tytutu Pozyczki/Kredytu sktadajgca sie z cze-
Sci kapitatowej i odsetkowej, ktorej wysokos¢ oraz terminy spfaty zosta-
ty okreslone w harmonogramie Pozyczki/Kredytu oraz Umowie,

17)Restrukturyzacja — zmiana warunkéw Umowy dokonywana na
whniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub Banku w przypadku Zagro-
zenia terminowej spfaty Rat lub/i posiadania zalegtosci w sptacie Rat
Pozyczki/Kredytu,

18)Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) — catkowity
koszt Kredytu/Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce/Kredytobior-
ce, wyrazony jako wartos¢ procentowa Catkowitej kwoty Pozyczki/Kre-
dytu w stosunku rocznym,

19) Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywa-
nia i odczytywania informacji przekazywanych Pozyczkobiorcy/Kredy-
tobiorcy przez Bank w zwigzku z Umowa, przez czas odpowiedni do
celow, jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci, ilekro¢ w Umowie lub Regulaminie
mowa o Trwafym nosniku, nalezy rozumie¢ informacje przekazywane
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez Bank w formie pisemnej, na poda-
ny Bankowi adres e-mail, za posrednictwem internetu (kanat eurobank
online) lub SMS (o ile Pozyczkobiorca/Kredytobiorca posiada aktywng
Ustuge powiadomien SMS),

20)Umowa — umowa pozyczki lub umowa kredytu zawarta w formie pi-
semnej pomiedzy Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg a Bankiem,

21) Ustuga powiadomien SMS - ustuga polegajagca na wysytaniu przez
Bank krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na podany przez Pozyczko-
biorce/Kredytobiorce kontaktowy numer telefonu komérkowego polskie-
go operatora telefonii komdrkowej, zawierajacych informacje o wysokosci
oraz terminie pfatnosci najblizszej Raty wedtug aktualnie obowigzujace-
go harmonogramu sptat,

22)Tabela — Tabela opfat i prowizji Pozyczki/Kredytu zawierajgca wykaz
optat i prowizji, pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane z udzie-
laniem i obstugg Pozyczek i Kredytdéw,

23)Wakacje kredytowe — czasowe zawieszenie sptaty Pozyczki/Kredytu,

24)Wczesniejsza sptata — przedterminowa czes$ciowa lub catkowita spta-
ta zobowiazania z tytutu Pozyczki/Kredytu dokonana przez Pozyczko-
biorce/Kredytobiorce na wskazany w Umowie Rachunek kredytowy,

25)Wnioskodawca — osoba fizyczna, ktéra zfozyta wniosek o Pozycz-
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ke/Kredyt,

26)Zabezpieczenie — prawne zabezpieczenie wierzytelnosci Banku z tytu-

tu udzielonej Pozyczki/Kredytu,

27)Zagrozenie terminowej spfaty — wystapienie co najmniej jednej

z nastepujacych okolicznosci:

a) zaprzestanie terminowej sptaty przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
zobowigzan kredytowych wobec Banku, innych niz zobowigzanie
wynikajace z Umowy,

b) zaprzestanie terminowej sptaty przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
zobowigzan kredytowych wobec innych instytucji finansowych,

¢) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowe] Pozyczkobiorcy/
Kredytobiorcy, stwierdzone w oparciu o uzyskang przez Bank infor-
macje o zajsciu co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
e utrata statego Zrédta dochodu przez Pozyczkobiorce/Kredyto-

biorce,

e przekroczenie poziomu relacji wydatkéw Pozyczkobiorcy/Kre-
dytobiorcy na obstuge wszystkich zobowigzan kredytowych
do jego dochodoéw netto ponad maksymalny poziom wskazany
w Umowie,

d) otrzymanie przez Bank postanowienia o zajeciu rachunku bankowe-
go Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez organ egzekucyjny.

28)Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy do

sptaty zaciagnietej Pozyczki/Kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie.

Il. Ogdlne zasady udzielania Pozyczek/Kredytéow
§3

. Pozyczki/Kredyty sg udzielane wytgcznie osobom fizycznym, z zastrze-

zeniem, ze srodki z tytutu Pozyczki/Kredytu nie mogg by¢ wykorzystane
w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

. Pozyczka/Kredyt moga zostac udzielone dwém osobom fizycznym, na

podstawie jednej Umowy. W takim przypadku kazda z tych oséb ponosi
solidarng odpowiedzialnos¢ za catos¢ zobowigzania.

. Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia

tgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) posiada Zdolnos¢ kredytowa,

) jest rezydentem (osobg majaca state miejsce zamieszkania w Polsce),

d) posiada state dochody osiggane ze zrédet zaakceptowanych przez
Bank i dochody nie sg obcigzone tytutami wykonawczymi,

e) nie ztozyfa wniosku o ogfoszenie upadfosci oraz nie toczy sie prze-
ciwko niej postepowanie upadtosciowe,

f) zfozyta komplet poprawnie wypetnionych dokumentéw wymaga-
nych przez Bank, niezbednych do oceny Zdolnosci kredytowe;.

. Poreczycielem moze by¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia tacznie warunki

wskazane w ust. 3.

. W kazdym przypadku Bank moze zaproponowac nizszg od wnioskowa-

nej kwote Pozyczki/Kredytu lub uzaleznic jej/jego udzielenie od spefnie-
nia przez Wnioskodawce dodatkowych warunkow.

. Za dodatkowe warunki, o ktérych mowa w ust. 5, uwaza sie:

a) wyrazenie zgody przez wspdtmatzonka Wnioskodawcy na zacia-
gniecie Pozyczki/Kredytu w przypadku, gdy Wnioskodawca pozo-
staje w zwigzku matzenskim, a matzonkowie nie posiadajg rozdziel-
nosci majatkowej lub nie pozostajg w separadji,

b) ustanowienie Zabezpieczenia.

. Jesli powodem odmowy udzielenia Pozyczki/Kredytu jest negatywny

wynik sprawdzenia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w Bazach danych,
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Bank niezwtocznie przekaze Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy informacje

o wynikach tego sprawdzenia oraz wskaze Baze danych, w ktorej do-

konano sprawdzenia. W pozostatych przypadkach Bank moze odmowic

udzielenia Pozyczki/Kredytu bez podania przyczyny.

Ustanowienie Zabezpieczenia jest uzaleznione od rodzaju Pozyczki/Kre-

dytu, kwoty udzielonej Pozyczki/Kredytu oraz od okresu spfaty.

Zabezpieczeniem moze byc:

a) poreczenie cywilne,

b) umowa ubezpieczenia na wypadek $mierci, w ktorej Bank jest wska-
zany jako uposazony do otrzymania sumy ubezpieczenia, bagdz umo-
wa ubezpieczenia grupowego, w ktérej Bank jest wskazany jako
osoba uprawniona do odbioru swiadczenia,

c) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej innego ubezpieczenia niz wska-
zane w pkt. b),

d) przewtaszczenie Pojazdu na Bank, na warunkach okreslonych w umo-
wie przewtaszczenia,

e) petnomocnictwo do pobierania z Rachunku $rodkdw na spiate Raty Po-
zyczki/Kredytu,

f) depozyt karty Pojazdu,

g) inne uzgodnione przez Strony.

10. Wybor formy prawnego Zabezpieczenia sptaty wierzytelnosci z tytutu

1.

zawartej Umowy kazdorazowo wymaga akceptacji Banku.
Koszty lub optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang
i wygasnieciem Zabezpieczenia ponosi Pozyczkobiorca/Kredytobiorca.

Ill. Oprocentowanie, optaty i prowizje
§4

. Pozyczka/Kredyt sg oprocentowane w stosunku rocznym wedtug stopy

stafej lub zmiennej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie.
Odsetki naliczane sg za kazdy dzien od wykorzystanej kwoty Pozyczki/Kre-
dytu.

O kazdej zmianie oprocentowania Bank powiadamia Pozyczkobiorce/Kre-
dytobiorce na Trwatym nosniku zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie.

Ustuga powiadomien SMS
§5

. Bank udostepnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Ustuge powiadomien

SMS, za ktérg pobiera optate zgodnie z aktualng Tabelg. Warunkiem
Swiadczenia przez Bank Ustugi powiadomien SMS jest jej aktywacja przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, ktéra nastepuje poprzez ztozenie odpo-
wiedniej dyspozycji w Placdwece lub poprzez Kanaty dostepu. W dyspozy-
¢ji Pozyczkobiorca/Kredytobiorca podaje numer telefonu wykorzystywany
do realizacji Ustugi powiadomien SMS.

Aktywacja Ustugi powiadomien SMS nastepuje najpdzniej w terminie
3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji.

. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze w dowolnym czasie zrezygnowac

z Ustugi powiadomien SMS lub zmieni¢ podany w dyspozycji numer
telefonu.

. Bank zaprzestaje Swiadczenia Ustugi powiadomien SMS najpdzniej

w terminie 3 dni kalendarzowych po dniu:

a) skutecznego odstgpienia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy od Umowy,

b) wygasniecia Umowy, w przypadkach o ktérych mowa w § 10 Regu-
laminu,

c) catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu,

d) ztozenia przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dyspozycji rezygna-
¢ji z Ustugi powiadomien SMS lub dyspozycji usuniecia z systemu
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Banku telefonu powigzanego z Ustuga powiadomien SMS przy da-
nej Umowie, co jest jednoznaczne z rezygnacja z Ustugi powiado-
mien SMS,

e) otrzymania od operatora telefonii komérkowej informacji o niedo-
starczeniu co najmniej trzech kolejnych wiadomosci SMS wystanych
na ten sam numer telefonu komérkowego.

. Nieotrzymanie wiadomosci tekstowej SMS nie zwalnia Pozyczkobiorcy/

Kredytobiorcy z obowigzku sptaty Raty zgodnie z obowigzujagcym har-
monogramem sptat.

. Bank moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi powiadomien SMS, w przy-

padku otrzymania wiarygodnej informacji, ze numer telefonu komérko-
wego wskazany przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce nie nalezy do niego,
a wiadomosci SMS przesytane na wskazany numer telefonu otrzymuje
inna osoba.

Wakacje kredytowe
§6

. Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Placéwece lub po-

przez Kanaty dostepu Bank moze wyrazi¢ zgode na Wakacje kredytowe.
Za udzielenie Wakacji kredytowych Bank pobiera opfate zgodnie z Tabe-
lg obowigzujgca w dniu udzielenia Wakacji kredytowych.

. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze wystapi¢ z pierwszym wnioskiem

o Wakacje kredytowe najwczesniej po sptacie 6 Rat Pozyczki/Kredytu
zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem sptat. Kazdy kolejny wnio-
sek o Wakacje kredytowe moze zosta¢ ztozony po terminowej sptacie
kolejnych 12 Rat obowigzujgcego harmonogramu sptat.

. Wniosek o Wakacje kredytowe Pozyczkobiorca/Kredytobiorca skfada

na co najmniej 3 dni przed uzgodnionym w Umowie terminem zapadal-
nosci najblizszej Raty.

. Bank moze negatywnie rozpatrzy¢ wniosek o Wakacje kredytowe, jezeli

wystapito Zagrozenie terminowej sptaty Pozyczki/Kredytu.

. Przyznanie Wakacji kredytowych nastepuje wskutek pozytywnego roz-

patrzenia przez Bank wniosku Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, potwier-
dzonego przekazaniem Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy nowego harmo-
nogramu spfat. W takim przypadku przyznanie Wakacji kredytowych
nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Ubezpieczenia grupowe
§7

. Bank, dziatajgc na podstawie art. 808 Kodeksu cywilnego, oferuje Po-

zyczkobiorcy/Kredytobiorcy mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczen
grupowych.

. Przystapienie do ubezpieczenia grupowego ma charakter dobrowolny.
. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo do rezygnacji z ubez-

pieczenia grupowego.

. Jesli ubezpieczenie grupowe stanowi jednoczesnie Zabezpieczenie spta-

ty Pozyczki/Kredytu, rezygnacja z ubezpieczenia grupowego moze by¢
podstawg do wypowiedzenia Umowy przez Bank.

IV. Zmiany warunkéw Umowy
Restrukturyzacja
§8

. W okresie obowigzywania Umowy Strony moga dokonac Restruktu-

ryzacji.

. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o Restrukturyzacje

w Placowece lub poprzez Kanaty dostepu.

. Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia warunkéw niezbednych do
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dokonania Restrukturyzacji, w zakresie terminu, wysokosci wymaganej
wptaty minimalnej oraz ustanowienia Zabezpieczen. Niespetnienie ww.
warunku(éw) powoduje odrzucenie wniosku o Restrukturyzacje.

. Za Restrukturyzacje warunkéw Umowy dokonang na wniosek Pozycz-

kobiorcy/Kredytobiorcy Bank pobierze od Pozyczkobiorcy/Kredytobior-
cy prowizje zgodnie z obowigzujgca w dniu dokonania zmian Tabela.

. W przypadku przeprowadzenia Restrukturyzacji, w wyniku ktoérej wy-

dtuzono pierwotny okres sptaty Pozyczki/Kredytu, ochrona ubezpiecze-
niowa nie obejmuje zdarzenia, ktére zaszto w terminie innym niz wyni-
kajacy z pierwotnych (sprzed Restrukturyzacji) postanowien Umowy.

Zmiana dnia spfaty
§9

. Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Placéwce lub po-

przez Kanaty dostepu, Bank moze dokona¢ zmiany dnia spfaty Raty.
Za zmiane dnia sptaty Bank pobierze od Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
prowizje zgodnie z obowigzujacg w dniu dokonania zmiany Tabela.

. Zmiana dnia sptaty nastepuje wskutek pozytywnego rozpatrzenia przez

Bank wniosku Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, potwierdzonego przeka-
zaniem Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy nowego harmonogramu spfat.
W takim przypadku zmiana dnia spfaty nie wymaga sporzadzenia anek-
su do Umowy.

V. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Postanowienia ogoélne
§10

. Wygasniecie Umowy nastepuje:

a) z uptywem okresu, na jaki Umowa byta zawarta,

b) z chwilag Wczesniejszej sptaty catej kwoty Pozyczki/Kredytu wraz
z odsetkami, optatami, prowizjami i kosztami wynikajacymi
z Umowy,

¢) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,

d) z chwilg $mierci jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub obu
Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcow (w przypadku Pozyczki/Kredytu
udzielonej/ego dwom osobom).

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. d), rozliczenie naleznosci wy-

nikajacych z Umowy nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
wiarygodnej informacji o $mierci, odpowiednio, Pozyczkobiorcy/Kre-
dytobiorcy lub, w przypadku Pozyczki/Kredytu udzielonej/ego dwdm
osobom, obu Pozyczkobiorcéw/Kredytobiorcéw.

Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem
§11

. Kazda ze Stron, z zastrzezeniem ust. 2, moze wypowiedzie¢ Umowe w for-

mie pisemnej, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

. Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy tylko w przypadkach wskaza-

nych w Umowie.

. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia doreczenia drugiej Stronie

oswiadczenia o wypowiedzeniu.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Pozyczkobiorce/Kredyto-

biorce jest on zobowigzany do spfaty naleznosci z tytutu Pozyczki/Kre-
dytu najpdzniej do dnia jej rozwigzania.

. Od dnia nastepnego po uptywie okresu wypowiedzenia, cate zobo-

wigzanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy wobec Banku jest wymagalne,
a kapitat jest oprocentowany wedtug zasad obowigzujgcych dla zadtu-
zenia przeterminowanego.



Smier¢ jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy

§12
. W razie $mierci Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, za wiarygodng informa-
cje, o ktérej mowa w § 10 ust. 2, uwaza sie: odpis zupetny lub skrécony
aktu zgonu, swiadectwo zgonu, pismo otrzymane od takich instytugji
jak: policja, sad, komornik, urzad skarbowy, organ rentowy lub innej
wiarygodnej instytucji.
. Wygasniecie umowy wskutek smierci jedynego Pozyczkobiorcy/Kredyto-
biorcy lub obu Pozyczkobiorcéw/Kredytobiorcow (w przypadku Pozyczki/
Kredytu udzielonych dwom osobom) skutkuje natychmiastowg wymagal-
noscig kwoty Pozyczki/Kredytu pozostatej do sptaty.
. W razie $mierci jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, do spfaty na-
leznosci wynikajacych z Umowy zobowigzani sg spadkobiercy.

Cykliczna kontrola Zdolnosci kredytowej
§13

. W okresie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do przeprowa-

dzania cyklicznej kontroli Zdolnosci kredytowe] Pozyczkobiorcy/Kredy-

tobiorcy.

. Cykliczna kontrola moze by¢ przeprowadzana nie czesciej niz raz na

rok, o ile przepisy prawa nie natoza na Bank obowigzku wykonywania

kontroli w innych odstepach czasu.

. Cykliczna kontrola dokonywana jest, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej,

w oparciu o zrédfa wewnetrzne, to jest sprawdzenie w Bazach danych

oraz weryfikacje dotychczasowej historii kredytowej Pozyczkobiorcy/Kre-

dytobiorcy w Banku.

. W przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) powstania zadtuzenia przeterminowanego, o ktérym mowa w Umo-
wie, jesli zalegtosc¢ w sptacie utrzymuje sie dtuzej niz 60 dni,

b) zidentyfikowania zaje¢ komorniczych lub tytutéw egzekucyjnych na
rachunkach Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy posiadanych w Banku,

¢) uzyskania przez Bank z instytugji, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Usta-
wy Prawo bankowe, w tym z Biura Informacji Kredytowej S.A. i prowa-
dzonego przez Zwigzek Bankdéw Polskich Rejestru Miedzybankowej
Informacji Gospodarczej Bankowy Rejestr oraz/lub z biur informacji
gospodarczej dziatajgcych na podstawie odrebnych przepiséw pra-
wa, informadji o zalegtosciach w sptacie wymagalnych zobowigzan
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przekraczajagcych 60 dni kalendarzo-
wych, Bank moze zazada¢ od Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, zgodnie
z czestotliwoscig okreslong w ust. 2, dostarczenia dokumentéw po-
twierdzajgcych aktualne zrédto i wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw
oraz dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ zobowigzan Pozycz-
kobiorcy/Kredytobiorcy.

VI. Postanowienia koncowe

Sposoby komunikacji

§14

. Bank kontaktuje sie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg w sprawach zwig-
zanych z obstugg Umowy przy wykorzystaniu podanych przez niego
danych teleadresowych, za pomocg dostepnych srodkéw komunikacji,
w tym za pomoca krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz automa-
tycznych wiadomosci gtosowych.
. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania Banku o kazdej zmianie danych osobowych zawartych
w Umowie. Informacje taka Pozyczkobiorca/Kredytobiorca powinien
ztozy¢ w Placdéwece lub poprzez Kanaty dostepu.
. Bank przesyta korespondencje do Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w usta-
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lony z nim sposdb komunikacji, wg ponizszej kolejnosci, to jest:

a) za posrednictwem serwisu eurobank online, o ile Pozyczkobiorca/Kre-
dytobiorca zawart z Bankiem umowe o ustugi bankowosci elektronicz-
nej i dokonat aktywacji tego kanatu lub

b) na podany adres e-mail lub

c) listem na adres korespondencyjny wskazany przez Pozyczkobiorce/Kre-
dytobiorce, a w przypadku nie poinformowania Banku o zmianie tego
adresu, na ustalony przez Bank adres zamieszkania.

4. Zmiana ustalonego sposobu komunikacji z Bankiem oraz podanego ad-
resu e-mail lub adresu do korespondencji nastepuje poprzez ztozenie
przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce odpowiedniej dyspozycji w Pla-
cédwee lub poprzez Kanaty dostepu i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

5. W przypadku nie poinformowania Banku o zmianie danych adresowych,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ponosi koszty pozyskania tych danych
przez Bank zgodnie z Tabela.

Rozmowy telefoniczne
§15
Bank jest uprawniony do nagrywania, za pomocg elektronicznych nosnikéw
informacji, wszystkich rozmoéw telefonicznych z Pozyczkobiorca/Kredyto-
biorca oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych.

Reklamacje
§16

1. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji
dotyczacej obstugi Pozyczki/Kredytu. Reklamacje mozna sktadac osobi-
Scie lub przez petnomocnika:

a) w Placéwce lub Centrali Banku,

b) za posrednictwem postanca lub kuriera,
c) pisemnie na adres siedziby Banku,

d) za posrednictwem poczty e-mail,

e) faxem,

f) poprzez Kanaty dostepu.

2. Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej, oraz
numery telefonéw i faxu, dostepne sa w Placowkach oraz na stronie
internetowej Banku.

3. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji przez Bank, Po-
zyczkobiorca/Kredytobiorca powinien zgtosic ja niezwtocznie po uzyska-
niu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych jego zastrzezenia.

4. Bank zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej
otrzymaniu, nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty wpty-
wu reklamacji do Banku. Jezeli, z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin
14-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta o pro-
wadzonym postepowaniu, podajgc przyczyne opdznienia i okreslajac
termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz 90 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje w formie uzgodnio-
nej z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca: pisemnie lub poprzez Kanaty do-
stepu.

6. W przypadku wnoszenia reklamacji, Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma
mozliwos¢ zwrdécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

7. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje réwniez prawo do wniesie-
nia skargi na dziatalno$¢ Banku do Bankowego Arbitrazu Konsumenc-
kiego przy Zwigzku Bankow Polskich (Arbitraz) z siedzibg w Warszawie,
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ul. Kruczkowskiego 8. Wniosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemna
i moze zostac przestany na ww. adres siedziby Arbitrazu lub zosta¢ zto-
zony osobiscie badz przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego.
Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem sadu polubownego
w rozumieniu Kodeksu postepowania cywilnego. Szczegétowe infor-
macje na temat dziatalnosci Arbitra Bankowego, procedury korzystania
z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz procedury obowigzujacej
w postepowaniu dostepne sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego znajdujgcego sie na stronie internetowej Zwigzku
Bankow Polskich pod adresem www.zbp.pl.

. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany postanowien Regulaminu
§17

. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng

przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych
z dziatalnoscig Banku, wskutek ktérej zachodzi potrzeba uwzgled-
nienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,

¢) zmiane interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
w nastepstwie zapadtych orzeczen saddw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych witasciwych orga-
néw lub urzedéw, wskutek ktérej zachodzi potrzeba uwzglednienia
tej zmiany i dostosowania Regulaminu.

. Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢ adekwatne

i pozostawad w zwigzku z wazng przyczyng, o ktérej mowa w ust. 1.

. O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Pozyczkobiorce/Kre-

dytobiorce przed datg wejscia w zycie zmian, doreczajagc mu tres¢ zmian
lub zmieniony Regulamin w ustalony z nim sposéb komunikacji. W powia-
domieniu przestanym Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank wskazuje date
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

. Zmiana Regulaminu wigze Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, jezeli nie

wypowie Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego
w § 11 ust. 1, w terminie 14 dni od doreczenia Pozyczkobiorcy/Kredy-
tobiorcy informacji o zmianie Regulaminu. Za wypowiedzenie Umowy
Bankowi przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce uwaza sie takze, ztozone
w formie pisemnej, oswiadczenie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy o od-
mowie przyjecia zmian Regulaminu.

. Aktualny Regulamin jest dostepny réwniez w Placdwkach, telefonicznie

w COK oraz na stronie internetowej Banku.

Wprowadzenie nowych produktéw lub ustug
§18

. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych produktéw lub

ustug.

. Wprowadzenie tych zmian nie wymaga informowania Pozyczkobiorcy/Kre-

dytobiorcy w sposéb okreslony w § 14 ust. 3 Regulaminu. O wprowadzonej
w tym zakresie zmianie Regulaminu oraz Tabeli Bank powiadomi Pozyczko-
biorce/Kredytobiorce doreczajac mu informacje o warunkach oraz kosztach
skorzystania z ustugi badz produktu, przed skorzystaniem przez niego z no-
wego produktu lub ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Umdw zawieranych od dnia 18.12.2011 r.



