REGULAMIN UDZIELANIA POZYCZEK | KREDYTOW
PRZEZ EURO BANK S.A.

I. Postanowienia ogodlne
§1

Regulamin udzielania Pozyczek i Kredytow przez Euro Bank S.A.,
zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki udziela-
nia oraz sptaty pozyczek i kredytéw osobom fizycznym przez
Euro Bank S.A., a takze warunki zmiany Regulaminu.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Postanowienia Regulaminu sg dla Stron wigzace, jezeli Stro-
ny w Umowie nie ustality odmiennie swoich praw i obo-
wigzkdw.
4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie

zastosowanie majg przepisy Prawa bankowego, Ustawy

o kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz inne

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

—_

W

§2

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1. Bank - Euro Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

2. COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca telefoniczng obstuge Klienta,

3. Dzien roboczy - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku
wigcznie, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

4. eurobank online —serwis udostepniany przez Bank, umoz-
liwiajgcy swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem
Internetu,

5. Kanat(y) dostepu — sposdb komunikacji i obstugi Pozyczko-
biorcy/Kredytobiorcy inny niz w Placowce Banku, w szczegdl-
nosci za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu (euro-
bank online); skfadanie przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce
whnioskéw (dyspozycji) za posrednictwem Kanatéow dostepu
jest mozliwe, o ile taki sposdb komunikagji jest udostepniony
dla danego rodzaju wnioskowanej czynnosci,

6. Koszty windykacji — zryczattowane optaty za podejmo-
wane przez Bank dziatania windykacyjne okreslone w Umo-
wie, w wysokosci wskazanej w Tabeli, a takze rzeczywiste
poniesione przez Bank koszty postepowan sgdowych i eg-
zekucyjnych oraz koszty windykacji pojazdu, w przypadku
gdy zabezpieczeniem Pozyczki/Kredytu jest pojazd,

7. Kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozy-
¢ji Kredytobiorcy w wysokosci i na warunkach okreslonych
w umowie kredytu oraz Regulaminie,

8. Kredytobiorca — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart
umowe kredytu; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie i Umo-
wie mowa o Kredytobiorcy, w przypadku Kredytu udzielo-
nego dwom osobom, jako Kredytobiorce nalezy rozumiec
kazdego z Kredytobiorcéw, chyba ze Umowa lub Regula-
min stanowi inaczej,

9. Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowa-
dzaca obstuge Klientow,

10. Placowka podmiotu wspétpracujacego — jednostka
organizacyjna podmiotu zwigzanego z Bankiem umowa
o wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw banko-
wych,

11. Pojazd - pojazd samochodowy nowy lub uzywany, stano-
wiacy po akceptacji Banku zabezpieczenie sptaty Pozycz-
ki/Kredytu, podlegajacy rejestracji i homologowany jako
samochdd osobowy, ciezarowy lub ciezarowo-osobowy,
o dopuszczalnej masie nie przekraczajacej 3,5 tony,

12. Poreczyciel — wspdtmatzonek lub osoba trzecia posiadaja-
ca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, odpowiedzialna
solidarnie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg za jego zobo-
wigzania wynikajgce z Umowy,

13.Pozyczka - srodki pieniezne przekazane przez Bank na
wiasno$¢ Pozyczkobiorcy w wysokosci i na warunkach okre-

slonych w umowie pozyczki oraz Regulaminie,

14.Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart
umowe pozyczki; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie i Umo-
wie mowa o Pozyczkobiorcy, w przypadku Pozyczki udzie-
lonej dwdém osobom, jako Pozyczkobiorce nalezy rozumiec
kazdego z Pozyczkobiorcdw, chyba ze Umowa lub Regula-
min stanowi inaczej,

15. Rachunek — wskazany w Umowie rachunek oszczednoscio-
wo-rozliczeniowy lub inny odrebny rachunek prowadzony
na potrzeby obstugi Pozyczki/Kredytu przez Bank,

16. Restrukturyzacja — zmiana warunkéw Umowy dokony-
wana na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub Banku,
w przypadku Zagrozenia terminowej sptaty rat lub/i posia-
dania zalegtosci w sptacie rat Pozyczki/Kredytu,

17. Umowa — umowa pozyczki lub umowa kredytu zawarta
w formie pisemnej pomiedzy Pozyczkobiorca/Kredytobior-
c3 a Bankiem,

18.Ustuga powiadomien SMS — ustuga polegajaca na wy-
sytaniu przez Bank krétkich wiadomosci tekstowych (SMS),
na podany przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce kontakto-
wy numer telefonu komaérkowego polskiego operatora te-
lefonii komorkowej, zawierajgcych informacje o wysokosci
oraz terminie pfatnosci najblizszej raty wedtug aktualnie
obowigzujgcego harmonogramu sptat,

19. Tabela — Tabela opfat i prowizji pozyczki/kredytu zawie-
rajgca wykaz opfat i prowizji, pobieranych przez Bank za
czynnosci zwigzane z udzielaniem i obstugg Pozyczek i Kre-
dytow,

20. Wakacje kredytowe — czasowe zawieszenie sptaty Pozycz-
ki/Kredytu,

21. Wnioskodawca - osoba fizyczna, ktéra ztozyta wniosek
o Pozyczke/Kredyt,

22.Zabezpieczenie — prawne zabezpieczenie wierzytelnosci
Banku z tytutu udzielonej Pozyczki/Kredytu,

23.Zagrozenie terminowej sptaty — wystapienie co najmniej
jednej z nastepujacych okolicznodci:

a) zaprzestanie terminowej sptaty przez Pozyczkobiorce/Kre-
dytobiorce jakichkolwiek zobowigzan wobec Banku, in-
nych niz zobowigzanie wynikajgce z Umowy,

b) zaprzestanie terminowej sptaty przez Pozyczkobiorce/Kre-
dytobiorce zobowigzan wobec innych instytucji finanso-
wych,

C) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowej Pozycz-
kobiorcy/Kredytobiorcy, stwierdzone w oparciu o uzyskang
przez Bank informacje o zajsciu co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

* utrata statego zrédta dochodu przez Pozyczkobior-
ce/Kredytobiorce,

* przekroczenie poziomu relacji wydatkéw Pozyczko-
biorcy/Kredytobiorcy na obstuge wszystkich zobo-
wigzan kredytowych do jego dochoddw netto po-
nad maksymalny poziom wskazany w Umowie,

d) otrzymanie przez Bank postanowienia o zajeciu rachun-
ku bankowego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przez or-
gan egzekucyjny.

Il. Ogdlne zasady udzielania Pozyczek/Kredytéw
§3

1. Pozyczki/Kredyty sa udzielane wytgcznie osobom fizycz-
nym, z zastrzezeniem, ze $rodki z tytutu Pozyczki/Kredytu
nie moga by¢ wykorzystane w celu zwigzanym z prowadzo-
na dziatalnoscig gospodarcza.

2. Pozyczka/Kredyt moga zosta¢ udzielone dwdm osobom fi-
zycznym, na podstawie jednej Umowy. W takim przypadku
kazda z tych oséb ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ za
catos¢ zobowigzania.

3. Pozyczkobiorcg/Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna,



ktéra spetnia tacznie nastepujgce warunki:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) posiada zdolnos¢ kredytowa, rozumiang jako zdolnos¢
do sptaty zaciggnietej Pozyczki/Kredytu wraz z odsetka-
mi w terminach okreslonych w Umowie,

c) jest rezydentem (osoba majaca state miejsce zamieszka-
nia w Polsce),

d) posiada state dochody, osiggane ze zrédet zaakcepto-
wanych przez Bank i dochody nie sg obcigzone tytutami
wykonawczymi,

e) nie ztozyta wniosku o ogtoszenie upadtosci oraz nie to-
czy sie przeciwko niej postepowanie upadfosciowe,

f) ztozyta komplet poprawnie wypetnionych dokumentéw
wymaganych przez Bank, niezbednych do oceny zdol-
nosci kredytowej.

Poreczycielem moze by¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia tacz-

nie warunki wskazane w ust. 3.

W kazdym przypadku Bank moze zaproponowac¢ nizszg od

whnioskowanej kwote Pozyczki/Kredytu lub uzaleznic jej/jego

udzielenie od spetnienia przez \Wnioskodawce dodatkowych
warunkow.

Za dodatkowe warunki, o ktdérych mowa w ust. 5, uwaza sie:

a) wyrazenie zgody przez wspétmatzonka Wnioskodaw-
cy na zaciagniecie Pozyczki/Kredytu w przypadku, gdy
Whioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim, a mat-
zonkowie nie posiadajg rozdzielnosci majatkowej lub nie
pozostajg w separacji,

b) ustanowienie Zabezpieczenia.

Bank moze odméwic udzielenia Pozyczki/Kredytu bez po-

dania przyczyny. Bank uzasadni odmowe zawarcia Umowy

w przypadku, kiedy powszechnie obowigzujace przepisy

prawa natozg na Bank taki obowigzek.

Ustanowienie Zabezpieczenia jest uzaleznione od rodzaju

Pozyczki/Kredytu, kwoty udzielonej oraz od okresu sptaty.

Zabezpieczeniem moze by¢:

a) poreczenie cywilne,

b) umowa ubezpieczenia na wypadek Smierci, w ktérej
Bank jest wskazany jako uposazony do otrzymania sumy
ubezpieczenia, badZz umowa ubezpieczenia grupowe-
go, w ktorej Bank jest wskazany jako osoba uprawniona
do odbioru swiadczenia,

c) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej, innego ubezpie-
czenia niz wskazane w pkt b),

d) przewtaszczenie pojazdu na Bank, na warunkach okre-
slonych w umowie przewtaszczenia,

e) petnomocnictwo do pobierania z Rachunku srodkéw na
sptate raty Pozyczki/Kredytu,

f) depozyt karty pojazdu,

g) inne uzgodnione przez Strony.

10. Wybdr formy prawnego Zabezpieczenia sptaty wierzytelno-

11.

$ci z tytutu zawartej Umowy kazdorazowo wymaga akcep-
tacji Banku.

Koszty lub optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem,
zmiang i wygasnieciem Zabezpieczenia ponosi Pozyczko-
biorca/Kredytobiorca.

. Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo do rezy-

gnacji z ubezpieczenia stanowigcego Zabezpieczenie. Re-
zygnacja moze by¢ podstawa do wypowiedzenia Umowy
przez Bank.

Ill. Oprocentowanie, optaty i prowizje
§4

. Pozyczka/Kredyt sg oprocentowane w stosunku rocznym

wedtug stopy statej lub zmiennej, w wysokosci i na zasa-
dach okreslonych w Umowie.

Odsetki naliczane sg za kazdy dzien od wykorzystanej
kwoty Pozyczki/Kredytu.

§5

. Za czynnosci bankowe zwigzane z udzieleniem i obstuga Po-

zyczki/Kredytu Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie
z Tabelg, zawarta w Umowie.

. Z waznych przyczyn i w trybie wskazanych w Umowie,

Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Tabeli. Za
zmiany uwaza sie wprowadzenie nowych optat lub prowi-
zji, a takze zmiane wysokosci oraz wycofanie dotychczas
obowigzujacych opfat lub prowizji.

. O kazdorazowej zmianie Tabeli Bank powiadamia Pozyczko-

biorce/Kredytobiorce w ustalony z nim sposéb komunikacji.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ma prawo do odmowy przy-
jecia zmian i wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym
w Umowie.

. Aktualna Tabela jest dostepna réowniez w Placéwkach Ban-

ku, Placowkach podmiotow wspdtpracujacych, telefonicz-
nie w COK oraz na stronie internetowej Banku.

IV. Zasady sptaty Pozyczki/Kredytu
§6
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca jest zobowigzany do spfaty Po-
zyczki/Kredytu w ratach miesiecznych, w terminach i wysoko-
$ci uzgodnionych w Umowie, zgodnie z aktualnym harmono-
gramem spfat.

. Za dzien spfaty raty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na

Rachunek.

. Kazda rata miesieczna sktada sie z czesci kapitatowej i od-

setkowej. Odsetki naliczane s3 za kazdy dzien kredytowa-
nia zgodnie z faktycznym stanem zadtuzenia, poczawszy
od dnia przekazania srodkéw z tytutu Pozyczki/Kredytu do
dnia poprzedzajacego dzien spfaty.

. Spfaty zaliczane bedg, niezaleznie od formy sptaty i dyspo-

zycji Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, w kolejnosci wskazanej
w Umowie.

. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca jest uprawniony do wcze-

$niejszej spfaty Pozyczki/Kredytu przed terminem okre-
Slonym w Umowie. Termin dokonania spfaty powinien
odpowiada¢ terminowi zapadalnosci raty okreslonemu
w Umowie. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca obowigzany jest
do poinformowania Banku o zamiarze wczesniejszej sptaty
co najmniej na 3 dni przed terminem zapadalnosci raty.

. W przypadku niedokonania przez Pozyczkobiorce/Kredy-

tobiorce sptaty rat w terminach i wysokosci uzgodnionej
w Umowie, niesptacona kwota, poczawszy od dnia wyma-
galnosci, traktowana jest jako zadtuzenie przeterminowane
z oprocentowaniem dla tego rodzaju zadfuzenia wedtug
stopy procentowej okreslonej w Umowie.

. W przypadku niewykonywania przez Pozyczkobiorce/Kre-

dytobiorce zobowigzan wynikajacych z Umowy, Bank moze
podja¢ dziatania windykacyjne na zasadach wskazanych
w Umowie.

. Koszty poniesione przez Bank, a powstate z przyczyn leza-

cych po stronie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy, w tym Koszty
windykacji, obcigzajg Pozyczkobiorce/Kredytobiorce.

Ustuga powiadomien SMS
§7

Bank udostepnia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Ustuge powia-
domien SMS, za ktdrg pobiera optate zgodnie z aktualng Tabe-
l3. Warunkiem $wiadczenia przez Bank Ustugi powiadomien
SMS jest jej aktywacja przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce,
ktéra nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji
w Placdéwee Banku lub poprzez Kanaty dostepu. W dyspozydji
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca podaje numer telefonu wyko-
rzystywany do realizacji Ustugi powiadomierr SMS.

. Aktywacja Ustugi powiadomie SMS nastepuje najpdzniegj

w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji.



. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze w dowolnym czasie
zrezygnowac z Ustugi powiadomien SMS lub zmieni¢ poda-
ny w dyspozycji numer telefonu.

. Bank zaprzestaje $wiadczenia Ustugi powiadomien SMS

najpozniej w terminie 3 dni kalendarzowych po dniu:

a) skutecznego odstapienia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
od Umowy,

b) rozwigzania Umowy, w przypadkach o ktérych mowa
w § 11 Regulaminu,

c) catkowitej sptaty Pozyczki/Kredytu,

d) ztozenia przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dyspozydji
rezygnacji z Ustugi powiadomien SMS lub dyspozycji usu-
niecia z systemu Banku telefonu powigzanego z Ustuga
powiadomier SMS przy danej Umowie, co jest jedno-
znaczne z rezygnacja z Ustugi powiadomien SMS,

e) otrzymania od operatora telefonii komdrkowej infor-
macji o niedostarczeniu co najmniej trzech kolejnych
wiadomosci SMS wystanych na ten sam numer telefonu
komaorkowego.

. Nieotrzymanie wiadomosci tekstowej SMS nie zwalnia Po-

zyczkobiorcy/Kredytobiorcy od sptaty raty zgodnie z obo-

wigzujgcym harmonogramem spfat.

. Bank moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi powiadomien

SMS, w przypadku otrzymania wiarygodnej informacji, ze

numer telefonu komdrkowego wskazany przez Pozyczko-

biorce/Kredytobiorce nie nalezy do niego, a wiadomosci

SMS przesytane na wskazany numer telefonu otrzymuje

inna osoba.

Wakacje kredytowe
§8

Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Pla-
cdwcee Banku lub poprzez Kanaty dostepu, Bank moze wy-
razi¢ zgode na Wakacje kredytowe. Za udzielenie Wakagji
kredytowych Bank pobiera optate zgodnie z Tabelg, obo-
wigzujacg w dniu udzielenia Wakacji kredytowych.
. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze wystapic z pierwszym
whioskiem o Wakacje kredytowe najwczedniej po spfacie
6 rat zgodnie z obowigzujagcym harmonogramem sptat.
Kazdy kolejny wniosek o Wakacje kredytowe moze zostac
ztozony po terminowe;j sptacie kolejnych 12 rat obowigzuja-
cego harmonogramu sptat.
. Whniosek o Wakacje kredytowe Pozyczkobiorca/Kredyto-
biorca sktada na co najmniej 3 dni przed uzgodnionym
w Umowie terminem zapadalnosci najblizszej raty.
. Bank moze negatywnie rozpatrzy¢ wniosek o Wakacje kre-
dytowe, jezeli wystapito Zagrozenie terminowej sptaty Po-
zyczki/Kredytu.
. Przyznanie Wakacji kredytowych nastepuje wskutek pozy-
tywnego rozpatrzenia przez Bank wniosku Pozyczkobior-
cy/Kredytobiorcy, potwierdzonego przekazaniem Pozyczko-
biorcy/Kredytobiorcy nowego harmonogramu sptat. W takim
przypadku przyznanie Wakacji kredytowych nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

V. Zmiany warunkéw Umowy

Restrukturyzacja

§9

. W okresie obowigzywania Umowy, Strony mogg dokona¢
Restrukturyzacji.
. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o Re-
strukturyzacje w Placdwce Banku lub poprzez Kanaty do-
stepu.
. Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia warunkéw nie-
zbednych do dokonania Restrukturyzacji, w zakresie ter-
minu, wysokosci wymaganej wptaty minimalnej oraz usta-
nowienia zabezpieczen. Niespetnienie ww. warunku(éw)

powoduje odrzucenie wniosku o Restrukturyzacje.

. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o Restrukturyzacje

Bank przekazuje Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy na pismie

lub za posrednictwem Kanatéw dostepu propozycje zmie-

nionych warunkéw Umowy. Zmiana warunkéw Umowy na-
stepuje z chwila:

a) zaakceptowania propozycji Banku przez Pozyczkobior-
ce/Kredytobiorce na pismie lub za posrednictwem Ka-
natéw dostepu lub

b) spetnienia przez niego, po otrzymaniu propozycji Banku
warunkéw niezbednych do dokonania Restrukturyzacji.

. Zmiana warunkéw Umowy nie wymaga sporzadzenia anek-

su do Umowy. Bank przesyta Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy
pismo potwierdzajgce uzgodnione z nim warunki Restruk-
turyzacji.

. W wyniku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 Bank przekazuje

Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat.

. Za Restrukturyzacje warunkéw Umowy dokonang na wnio-

sek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank pobierze od Po-
zyczkobiorcy/Kredytobiorcy prowizje zgodnie z obowigzu-
jaca w dniu dokonania zmian Tabela.

. W przypadku przeprowadzenia Restrukturyzacji, w wyniku

ktérej wydtuzono pierwotny okres sptaty Pozyczki/Kredytu,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzenia, ktére za-
szto w terminie innym niz wynikajacy z pierwotnych (sprzed
Restrukturyzacji) postanowient Umowy.

Zmiana dnia spfaty
§10
Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy ztozony w Pla-
codwcee Banku lub poprzez Kanaty dostepu, Bank moze do-
kona¢ zmiany dnia sptaty raty. Za zmiane dnia spfaty Bank
pobierze od Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy prowizje zgod-
nie z obowigzujgca w dniu dokonania zmiany Tabela.

. Zmiana dnia spfaty nastepuje wskutek pozytywnego rozpa-

trzenia przez Bank wniosku Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,
potwierdzonego przekazaniem Pozyczkobiorcy/Kredytobior-
cy nowego harmonogramu sptat. W takim przypadku zmiana
dnia sptaty nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

VI. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Postanowienia ogolne
§ 11

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

a) z uptywem okresu, na jaki Umowa byta zawarta,

b) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,

¢) w dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci je-
dynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy lub obu Pozycz-
kobiorcéw/Kredytobiorcow (w przypadku Pozyczki/Kre-
dytu udzielonego dwdm osobom).

. Sptata catej kwoty Pozyczki/Kredytu wraz z odsetkami,

optatami, prowizjami i kosztami wynikajgcymi z Umowy
powoduje jej wygasniecie.

Wypowiedzenie Umowy
§12

. Kazda ze Stron, z zastrzezeniem ust. 2, moze wypowie-

dzie¢ Umowe w formie pisemnej z zachowaniem 30 dnio-
wego okresu wypowiedzenia.

. Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy tylko w przypad-

kach wskazanych w Umowie.

. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia doreczenia

drugiej Stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Pozyczkobiorce/

Kredytobiorce jest on zobowigzany do sptaty naleznosci z ty-
tutu Pozyczki/Kredytu najpdzniej do dnia jej rozwigzania.

. Od dnia nastepnego po uptywie okresu wypowiedzenia, cate



zobowigzanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy wobec Banku
jest wymagalne, a kapitat jest oprocentowany wedtug zasad
obowiazujacych dla zadtuzenia przeterminowanego.

Smier¢ jedynego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy
§13
. W razie $mierci Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy za wiarygod-
ng informacje, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 pkt. ), uwaza
sie: odpis zupetny lub skrécony aktu zgonu, $wiadectwo
zgonu, pismo otrzymane od takich instytucji jak: policja,
sad, komornik, urzad skarbowy, organ rentowy lub innej
wiarygodnej instytugji.
. Rozwigzanie umowy w skutek $mierci jedynego Pozycz-
kobiorcy/Kredytobiorcy lub obu Pozyczkobiorcow/Kredy-
tobiorcdw (w przypadku Pozyczki/Kredytu udzielonego
dwém osobom) skutkuje natychmiastowg wymagalnoscig
kwoty Pozyczki/Kredytu pozostatej do sptaty.
. Osoby zobowigzane do sptaty Pozyczki/Kredytu na podsta-
wie Umowy, a w przypadku ich braku spadkobiercy, sg zo-
bowigzani do sptaty naleznosci wynikajacych z Umowy.

VII. Postanowienia koncowe
Sposoby komunikacji
§14
Bank kontaktuje sie z Pozyczkobiorca/Kredytobiorcg w spra-
wach zwigzanych z obstuga Umowy przy wykorzystaniu
podanych przez niego danych teleadresowych za pomoca
dostepnych srodkéw komunikacji, w tym za pomoca krét-
kich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz automatycznych
wiadomosci gfosowych.
. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest do nie-
zwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie danych
osobowych zawartych w Umowie. Informacje taka Pozycz-
kobiorca/Kredytobiorca powinien ztozy¢ w Placdwee lub
poprzez Kanaty dostepu.
. Bank przesyta korespondencje do Pozyczkobiorcy/Kredyto-
biorcy w ustalony z nim sposéb komunikacji wg ponizszej
kolejnosci:
a) za posrednictwem serwisu eurobank online, o ile Po-
zyczkobiorca/Kredytobiorca zawart z Bankiem umowe
o ustugi bankowosci elektronicznej i dokonat aktywagji
tego kanatu lub
b) na podany adres e-mail lub
c) listem na adres korespondencyjny wskazany przez Po-
zyczkobiorce/Kredytobiorce, a w przypadku niepoin-
formowania Banku o zmianie tego adresu, na ustalony
przez Bank adres zamieszkania.
. Zmiana ustalonego sposobu komunikacji z Bankiem oraz
podanego adresu e-mail lub adresu do korespondencji
nastepuje poprzez ztozenie przez Pozyczkobiorce/Kredy-
tobiorce odpowiedniej dyspozycji w Placéwece lub poprzez
Kanaty dostepu i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
. W przypadku niepoinformowania Banku o zmianie danych
adresowych, Pozyczkobiorca/Kredytobiorca ponosi koszty
pozyskania tych danych przez Bank zgodnie z Tabela.

Rozmowy telefoniczne
§15
Bank jest uprawniony do nagrywania za pomocg elektro-
nicznych nosnikdéw informacji wszystkich rozméw telefo-
nicznych z Pozyczkobiorcag/Kredytobiorcg oraz do wykorzy-
stywania takich nagran do celéw dowodowych.

Reklamacje
§ 16
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy przystuguje prawo zgtosze-
nia reklamacji dotyczacej obstugi Pozyczki/Kredytu. Rekla-

macje mozna skfadac:

a) w Placowce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku: Euro Bank S.A.,
ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw,

c) poprzez Kanaty dostepu.

2. Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocz-
nie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni robo-
czych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli, z uwagi na
ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 14-dniowy nie moze
zostac dotrzymany, Bank informuje Klienta o prowadzonym
postepowaniu i okresla termin udzielenia odpowiedzi.

3. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje w formie uzgod-
nionej z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca: telefonicznie, li-
stownie lub za posrednictwem serwisu eurobank online.

Zmiany postanowien Regulaminu
§17

1. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przy-
czyn. Za wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymie-
nionych:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
zwigzanych z dziatalnoscig Banku, wskutek ktorej za-
chodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowa-
nia Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowa-
nych przez Bank Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy,

€) zmiane interpretacji powszechnie obowigzujgcych prze-
pisOw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen saddw,
decyzji, rekomendacji lub zalecert Komisji Nadzoru Fi-
nansowego lub innych wiasciwych organdéw lub urze-
doéw, w skutek ktdrej zachodzi potrzeba uwzglednienia
tej zmiany i dostosowania Regulaminu.

2. Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu musza by¢
adekwatne i pozostawad w zwigzku z wazng przyczyna,
o ktorej mowa w ust. 1.

3. O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Po-
zyczkobiorce/Kredytobiorce przed datg wejscia w zycie
zmian, doreczajac mu tres¢ zmian lub zmieniony Regula-
min w ustalony z nim sposéb komunikacji. W powiado-
mieniu przestanym Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank
wskazuje date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu wigze Pozyczkobiorce/Kredytobiorce,
jezeli nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od doreczenia
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy informacji o zmianie Regula-
minu. Za wypowiedzenie Umowy Bankowi przez Pozycz-
kobiorce/Kredytobiorce, uwaza sie takze ztozone w formie
pisemnej oswiadczenie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy o od-
mowie przyjecia zmian Regulaminu.

5. Aktualny Regulamin jest dostepny réwniez w Placéwkach
Banku, Placéwkach podmiotéw wspdtpracujacych, telefo-
nicznie w COK oraz na stronie internetowej Banku.

Wprowadzenie nowych produktéw lub ustug
§18

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych pro-
duktéw lub ustug.

2. Wprowadzenie tych zmian nie wymaga informowania
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w sposéb okresiony w § 14
ust 3 Regulaminu. O wprowadzonej w tym zakresie zmianie
Regulaminu oraz Tabeli Bank powiadomi Pozyczkobiorce/
Kredytobiorce doreczajgc mu informacje o warunkach oraz
kosztach skorzystania z ustugi badZ produktu, przed skorzy-
staniem przez niego z nowego produktu lub ustugi.

Niniejszy Regulamin obowiazuje dla umow zawieranych
od dnia 19.02.2011 r.



O$WIADCZENIE_0 ODSTAPIENIU
OD UMOWY POZYCZKI/KREDYTU

Ja nizej podpisany(a):

legitymujacy(a) sie dowodem osobistym: (seria i numer dowo-
du osobistego)

odstepuje od Umowy pozyczki/kredytu nr

zawartejdnia_ __ ________________ z Euro Bankiem S.A.,
ul. sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z odstgpiengiem od
Umowy pozyczki lub kredytu dokonatem(am) wptaty na rachu-
nek (numer rachunku biezgcego Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy)

wwysokosci _ o ___ PLN

(réwnej kwocie, o ktérej mowa w § 3 ust. T Umowy pozyczki lub
kredytu). W zatgczeniu przedktadam kopie dowodu wptaty.

(Czytelny podpis Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy)

Uwaga! Zgodnie z Ustawg z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U.01.100.1081 z dnia 18.09.2001 r. z po6z-
niejszymi zmianami) przystuguje Pani/Panu prawo do odstapie-
nia od zawartej Umowy pozyczki lub kredytu w terminie dziesie-
ciu dni od daty zawarcia Umowy. Jednoczesnie informujemy, ze
z chwilg odstgpienia od Umowy pozyczki lub kredytu powstaje
obowigzek zwrotu Swiadczenia w kwocie, o ktérej mowa w § 3
ust. 1 Umowy pozyczki lub kredytu. Zaptata okreslonej powyzej
kwoty winna zosta¢ dokonana na rachunek biezgcy Pozyczko-
biorcy/Kredytobiorcy w Euro Banku S.A. we Wroctawiu.

Odstgpienie od Umowy pozyczki lub kredytu polega na:

a) wystaniu na adres: Euro Bank S.A. ul. sw. Mikofaja 72,
50-126 Wroctaw, Departament Operacji Bankowych wy-
petnionego i podpisanego przez wszystkich Pozyczko-
biorcéw/Kredytobiorcéw oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy pozyczki lub kredytu wraz z kopig dowodu do-
konania wptaty na rachunek biezacy Pozyczkobiorcy/Kre-
dytobiorcy w Euro Banku S.A. kwoty, o ktérej mowa

w § 3 ust. 1 Umowy pozyczki/kredytu, tytutem ,rozlicze-
nie z tytutu odstgpienia od Umowy pozyczki lub kredytu

Dla swej waznosci, oswiadczenie winno wptynaé¢ na
ww. adres w nieprzekraczalnym terminie 10 dni od daty
zawarcia Umowy pozyczki lub kredytu, lub ewentualnie:

b)wypetnieniu i ztozeniu powyzszego oswiadczenia o od-

stgpieniu od Umowy pozyczki lub kredytu i dokonaniu
zaptaty kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy po-
zyczki lub kredytu, w dowolnej placdwece Euro Banku S.A.
w nieprzekraczalnym terminie 10 dni od daty zawarcia
Umowy pozyczki lub kredytu.



